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ВВЕДЕНИЕ

Основная задача профессионального образования заключается в формировании творческой личности специалиста, способного к саморазвитию, самообразованию. Решение этой задачи вряд ли возможно только путем передачи знаний в готовом виде от преподавателя к студенту. Для решения этой задачи в учебные планы всех специальностей включена самостоятельная работа, составляющая 40-50 % учебного времени студента.

В связи с этим, студенту из пассивного потребителя знаний необходимо превратиться в активного их творца, умеющего сформулировать проблему, проанализировать пути ее решения, найти оптимальный результат и доказать его правильность. 
В широком смысле под самостоятельной работой студентов следует понимать совокупность всей самостоятельной деятельности студентов, как в учебной аудитории, так и вне ее, в контакте с преподавателем и в его отсутствие.

Самостоятельная работа реализуется:

1 Непосредственно в процессе аудиторных занятий – на лекциях, практических и семинарских занятиях, при выполнении лабораторных работ.
2 В контакте с преподавателем вне рамок расписания – на консультациях по учебным вопросам, в ходе творческих контактов, при ликвидации задолженностей, при выполнении студентом учебных и творческих задач.

Границы между этими видами работ достаточно размыты, а сами виды самостоятельной работы пересекаются.

Следует с первых дней обучения в колледже приучать и студента и преподавателя к целесообразному распределению занятий по месяцам и неделям семестра, и планировать выполнение самостоятельной работы. При этом очень важна равномерная работа как основное условие успешных занятий в колледже.

Высшей ступенью обучения является приобретение навыков самостоятельной творческой работы, а творческому применению знаний нужно учиться параллельно с их приобретением.

Целью данного методического пособия является повышение эффективности процесса обучения, его активизация, вырабатывание умения самостоятельно решать типовые задачи и применять полученные знания при решении прикладных задач в рамках ОП.03 Менеджмент (специальность 230701), ПМ.05 Организация и управление работами коллектива исполнителей (специальность 140407), ПМ.02 Организация деятельности коллектива исполнителей (специальность190604).

Самостоятельная работа выполняется студентом по мере изучения материала. Студент имеет право проконсультироваться по проблемным вопросам у преподавателя. Выполненная самостоятельная работа сдается на предварительную проверку за две недели до окончания модуля. Ведущий преподаватель указывает на замечания, которые необходимо исправить ко дню установленной защиты.

Материалы самостоятельной работы студент может использовать в дальнейшем при написании курсовой работы по экономике и в дипломной работе.
1 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

по дисциплине ОП.03 Менеджмент

специальность: 230701 Прикладная информатика (по отраслям)

Цель работы:

1 Закрепить на практике умение давать общую характеристику организации.

2 Развить понимание системы управления и умение выделять ключевые особенности компании, сильные и слабые стороны организации, угрозы и возможности.

3 Уметь проводить общий анализ состава кадров и особенности кадровой политики.

4 Научиться понимать и определять стиль руководства.

Количество часов самостоятельной работы по программе: 32.

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. В рамках данной дисциплины ПО.03 Менеджмент формируются общие профессиональные компетенции, которые позволят более успешно освоить специальные и межпредметные курсы.
Требования Федерального Государственного Образовательного Стандарта
Умения:

У.1 влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда;

У.2 реализовывать стратегию деятельности подразделения;

У.3 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

У.4 анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг;

У.5 анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них факторов микро- и макроокружения;

У.6 сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;

У.7 разграничивать подходы к менеджменту программных проектов.

Знания:

З.1 сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

З.2 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

З.3 внешнюю и внутреннюю среду организации;

З.4 цикл менеджмента;

З.5 процесс принятия и реализации управленческих решений;

З.6 функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

З.7 систему методов управления;

З.8 методику принятия решений;

З.9 стили управления.
Задание
На основе Интернет-ресурсов или собственного практического опыты, в том числе приобретенного в период прохождения практики, выполнить следующие задания.

1
Описать особенности менеджмента предприятия, его преимущества и перспективы развития. В частности, необходимо указать:

-
организационно-правовую форму предприятия;

-
основной вид деятельности предприятия, наименование деятельности предприятия;

-
организационную структуру предприятия пример рис. 1.1 (например, менеджеры высшего звена, заместители, начальники цехов, бухгалтер и т.д.).

-
необходимо привести характеристику управленческого и производственного персонала (количество и % от общего состава), описать направления кадровой политики;

-
миссию предприятия, его цели и задачи, рекомендуется цели организации оформить с помощью «дерева целей»;

-
основных потребителей продукции (если это население, указать примерный уровень дохода и демографический признак. Если это предприятие, необходимо указать отрасль и размер);

-
составить SWOT- матрицу для данной организации.
[image: image1.png]Pyxosoautens

[

DrnancoBblit
orjen

MapxkeTHHToBbIi
oren

Ipomssozcrso

Orjien Kazpos

Hayuno-
HOC/IE10BATE/BCKHIT
orjen

10

100

100

I

11





Рис. 1.1. Организационная структура управления предприятием
Допускается студенту проявить творческий подход и разработать гипотетическую компанию (воображаемую).

Запрещается дублирование организаций в рамках одной группы. Работа выполняется индивидуально каждым студентом.

При описании  организационной структуры управления предприятия можно использовать список примерного состава органов управления, приведённый ниже. Если предприятие крупное, то допускается разработать только схему управления отдела «Информационных технологий и компьютерного сопровождения».

Примерный состав органов управления для составления схемы организационной структуры управления предприятием:

- отдел главного технолога; 

- административно-хозяйственный отдел;

- отдел главного механика; 

- отдел кадров; 

- юрисконсульты; 

- зам. директора по экономическим вопросам;

- отдел главного конструктора;

- зам. директора по общим вопросам; 

- гл. инженер; 

- финансовый отдел; 

- отдел труда и заработной платы; 

- бюро рационализаторских предложений и изобретательства;

- отдел материально-технического снабжения; 

- отдел комплектации и кооперации; 

- зам. директора по производству; 

- гл. бухгалтер; 

- технический архив; 

- производственный отдел; 

- директор; 

- планово-экономический отдел; 

- зам. директора по кадрам; 

- отдел главного энергетика;

- машинописное бюро;

- отдел стандартизации; 

- отдел сбыта; 

- отдел главного метролога;

- отдел технического обучения; 

- отдел технического контроля; 

- отдел научно-технической информации; 

- зам. директора по коммерческим вопросам и сбыту; 

- канцелярия; 

- зам. директора по материально-техническому обеспечению; 

- производственные цеха.

2 Опишите персону первого руководителя (директора, заместителя или любого другого менеджера, по-Вашему усмотрению):
-
на каком уровне управления работает данный менеджер;

-
какие приемы, методы он использует, как взаимодействует со своими подчиненными, через какие формы власти;

-
определите стиль управления этого менеджера.

3
Сделайте вывод по всей проделанной работе, укажите, какие навыки Вы приобрели. 

4
Подготовьтесь к устной защите.

Вопросы для самопроверки и подготовки к защите самостоятельной          работы
1 Что понимается под «формальными  признаками организации»?

2 Какие организационно-правовые формы сегодня наиболее часто встречаются?

3 Что такое организационная структура управления предприятия?

4 Какие факторы определяют структурирование предприятия?

5 Какие типы структур Вы знаете? Чем они отличаются друг от друга?

6 Что такое миссия организации? Какие цели ставят перед собой организации?

7 Что понимается под «Эффективным руководством»? Чем лидер отличается от руководителя?

8 Что такое «стиль руководство»? Виды стилей руководство.

2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ТВОРЧЕСКОЙ РАБОТЫ ПО ПМ.02 ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОЛЛЕКТИВА ИСПОЛНИТЕЛЕЙ 

специальность: 190604 Техническое обслуживание и ремонт 

автомобильного транспорта

Количество часов самостоятельной работы по программе: 32.

Цель работы:
1 Закрепить на практике умение давать общую характеристику организации.
2 Научиться планировать и организовать текущий ремонт с применением графических методов диаграммы Ганта и сетевой модели.

3 Научиться планировать безопасные условия при выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту.

Данная самостоятельная работа выполняется в рамках модуля ПМ.02 Организация деятельности коллектива исполнителей МДК.02.01 Управление коллективом исполнителей раздела 02.01.01 Основы менеджмента и управления персоналом.

Профессиональный модуль формирует у студентов следующие профессиональные компетенции (ПК):

ПК 2.1 Планировать и организовывать работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.

ПК 2.2 Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ.

ПК 2.3 Организовывать безопасное ведение работ при техническом обслуживании и ремонте автотранспорта.

Требования Федерального Государственного Образовательного Стандарта

Иметь практический опыт:

- планирования и организации работ производственного поста, участка;

- проверки качества выполняемых работ;

- оценки экономической эффективности производственной деятельности;

- обеспечения безопасности труда на производственном участке; 

уметь: 

У.1 планировать работу участка по установленным срокам;

У.2 осуществлять руководство работой производственного участка;

У.3 своевременно подготавливать производство;

У.4 обеспечивать рациональную расстановку рабочих;

У.5 контролировать соблюдение технологических процессов;

У.6 оперативно выявлять и устранять причины их нарушения;

У.7 проверять качество выполненных работ;

У.8 осуществлять производственный инструктаж рабочих;

У.9 анализировать результаты производственной деятельности участка;

У.10 обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов;

У.11 организовывать работу по повышению квалификации рабочих;

У.12 рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономичес-кие показатели производственной деятельности;

знать:
З.1 действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность;

З.2 положения действующей системы менеджмента качества;

З.3 методы нормирования и формы оплаты труда;

З.4 основы управленческого учета;

З.5 основные технико-экономические показатели производственной деятельности;

З.6 порядок разработки и оформления технической документации;

З.7 правила охраны труда, противопожарной и экологической безопасности, виды, периодичность и правила оформления инструктажа.

Задание
На основе Интернет-ресурсов или собственного практического опыты, в том числе приобретенного в период прохождения практики, выполнить следующие задания.

1 Описать особенности менеджмента предприятия, его преимущества и перспективы развития. В частности, необходимо указать:

- организационно-правовую форму предприятия;

- основной вид деятельности предприятия, наименование деятельности предприятия;

- организационную структуру предприятия транспортной отрасли, пример на рисунке 1.1 (например, менеджеры высшего звена, заместители, начальники цехов, бухгалтер и т.д.);

- необходимо привести характеристику управленческого и производственного персонала (количество и % от общего состава);

- миссию предприятия, его цели и задачи;

- составить план-сетку текущего контроля  планового или внеочередного ремонта автомобиля (технического узла автомобиля) с применением метода полосовых диаграмм (Ганта) или сетевого графика за выполнением производственного задания. Образец диаграммы представлен на рисунке 2.1, образец сетевого графика представлен на рисунке 2.2.
Запрещается дублирование организаций в рамках одной группы. Работа выполняется индивидуально каждым студентом.

При описании  организационной структуры управления предприятия можно использовать список примерного состава органов управления, приведённый ниже. Примерный состав органов управления для составления схемы организационной структуры управления предприятием:

- отдел главного технолога; 

- административно-хозяйственный отдел;

- отдел главного механика; 

- отдел кадров; 

- юрисконсульты; 

- зам. директора по экономическим вопросам;

- отдел главного конструктора;

- зам. директора по общим вопросам; 

- гл. инженер; 

- мастер транспортного цеха; 

- отдел труда и заработной платы; 

- отдел материально-технического снабжения; 

- участок технического обслуживания и другие.

Обратите внимание на отраслевые особенности менеджмента в транспортной отрасли.

На крупных автотранспортных предприятиях организация применяются три  основных типа структур управления: линейная, функциональная, штабная.

Линейная структура. Управляющие воздействия на объект могут передаваться только одним должностным лицом – руководителем объекта, который получает официальную информацию только от непосредственно подчинённых ему лиц. К недостаткам данной структуры можно отнести: чрезмерно большой путь информации (снижает оперативность руководства); руководитель не может быть специалистом во всех областях управления.

Функциональная структура. Управляющие воздействия поступают от различных отделов, служб определённой компетенции. Недостатки: трудно заранее выявить и полностью распределить все функции управления между подразделениями и отделами аппарата управления; не исключено принятие противоречивых решений по вопросам, относящимся к компетенции различных специалистов.

Штабная структура. Организация при различных звеньях линейной структуры соответствующих функциональных подразделений – штабов (планово-экономический, производственно-технический и другие отделы) с функциями выполнения подготовительных операций по разработке проектов решений, которые вступают в силу после их утверждения соответствующими линейными руководителями.

Линейная и функциональная структуры управления в чистом виде практически не применяются. Штабная структура управления наиболее распространена.

Организационная структура управления крупным (средним) автотранспортным предприятием (АТП) включает экономическую, коммерческую, техническую и хозяйственную службы.

В состав экономической службы входят планово-экономический отдел,  отдел труда и заработной платы, бухгалтерия.

Плановый отдел организует разработку перспективных и текущих планов производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятия, привлекая для этого работников других отделов и служб; доводит планы до исполнителей; организует статистический учёт и контроль, составляет отчёты; проводит анализ выполнения плана; определяет экономическую эффективность оргтехмероприятий.

Отдел труда и заработной платы разрабатывает штатное расписание; составляет годовые, квартальные, и месячные планы по труду и заработной плате и осуществляет контроль за их выполнением; разрабатывает мероприятия по повышению производительности труда, внедрению прогрессивных систем заработной платы; разрабатывает положение об образовании и расходовании фонда материального поощрения; разрабатывает технически обоснованные нормы выработки и проводит анализ их выполнения, организует и участвует в разработке вопросов научной организации труда; содействует движению за коллективную гарантию трудовой и общественной дисциплины.

Бухгалтерия осуществляет учет средств предприятия и хозяйственных операций с материальными и денежными ресурсами, устанавливает результаты финансово-хозяйственной деятельности предприятия; организует расчёты с клиентурой, поставщиками, финансово-кредитными отделами.

Коммерческая служба выполняет маркетинговую работу и организует процесс перевозок грузов и пассажиров. Задачей этой службы на грузовых АТП является получение прибыли путём своевременного выполнения транспортных услуг для каждого заказчика и эффективное использование транспорта. На пассажирских АТП коммерческая служба должна стремиться к полному удовлетворению потребностей населения в автобусных и таксомоторных перевозках.

Техническая служба автотранспортного предприятия комплексного типа организует работу по поддержанию транспортных средств в технически исправном состоянии, развивая для этого производственную базу и осуществляя материально-техническое снабжение. Функции технической службы: организация технической подготовки подвижного состава; оперативное планирование, организация и контроль технического обслуживания (ТО) и технического ремонта (ТР) подвижного состава, автошин; проведение технического учёта и отчётности по подвижному составу, шинам и другим производственным фондам; организация материально-технического снабжения, хранения, выдачи и учёта, запчастей; разработка и реализация топлива организационно-технических мероприятий.

Хозяйственная служба осуществляет эксплуатацию, содержание и ремонт зданий на территории автотранспортного предприятия.
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Рис. 2.1. Диаграмма Ганта
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Рис. 2.2. Сетевая модель типа «Работа-стрелка» - Сетевой график

2 Опишите персону первого руководителя (директора, заместителя или любого другого менеджера, по-Вашему усмотрению):
- на каком уровне управления работает данный менеджер;

- какие приемы, методы он использует, как взаимодействует со своими подчиненными, через какие формы власти;

- определите стиль управления этого менеджера.

3 Сделайте вывод по всей проделанной работе, укажите, какие навыки Вы приобрели. 

4 Подготовьтесь к устной защите.

Вопросы для самопроверки и подготовки к защите самостоятельной          работы
1 Что понимается под «формальными  признаками организации»?

2 Какие организационно-правовые формы сегодня наиболее часто встречаются?

3 Что такое организационная структура управления предприятия?

4 Какие факторы определяют структурирование предприятия?

5 Какие типы структур Вы знаете? Чем они отличаются друг от друга?

6 Что такое миссия организации? Какие цели ставят перед собой организации?

7 Что понимается под «Эффективным руководством»? Чем лидер отличается от руководителя?

8 Что такое «стиль руководство»? Виды стилей руководства.

9 Для какой цели используется диаграмма Ганта и сетевые графики?

10 Опишите порядок составления диаграммы Ганта и сетевого графика.

3 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ТВОРЧЕСКОЙ РАБОТЫ ПМ.05 ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ РАБОТАМИ КОЛЛЕКТИВА ИСПОЛНИТЕЛЕЙ 
по специальности 140407 Электрические станции, сети и системы 
Цель работы: 

1 Закрепить на практике умение давать общую характеристику организации.
2 Научиться составлять гибкий график выхода на работу (и табель учета рабочего времени).
3 Научиться планировать и организовать текущий ремонт оборудования предприятия с применением графических методов диаграммы Ганта и сетевой модели.

4 Научиться планировать безопасные условия при выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту.

Количество часов самостоятельной работы по программе: 58.

Самостоятельная работа выполняется в части освоения основного вида профессиональной деятельности в рамках модуля ПМ.05 Организация и управление работами коллектива исполнителей МДК.05.01 Основы управления персоналом производственного коллектива 05.01.01 Менеджмент 05.01.02 Основы управления персоналом производственного подразделения.

Междисциплинарный комплекс дисциплин формирует следующие профессиональные компетенции:
ПК 5.1 Планировать работу производственного подразделения.

ПК 5.2 Проводить инструктажи и осуществлять допуск персонала к работам.

ПК 5.3 Контролировать состояние рабочих мест и оборудования на участке в соответствии с требованиями охраны труда.

ПК 5.4 Контролировать выполнение требований пожарной безопасности

С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

- определения производственных задач коллективу исполнителей;

- анализа результатов работы коллектива исполнителей;

- прогнозирования результатов принимаемых решений;

- проведения инструктажа;

уметь:

У.1 обеспечивать подготовку работ производственного подразделения в соответствии с технологическим регламентом;

У.2 выбирать оптимальные решения в условиях нестандартных ситуаций;

У.3 принимать решения при возникновении аварийных ситуаций на производственном участке;

знать:

З.1 порядок подготовки к работе эксплуатационного персонала;

З.2 функциональные обязанности должностных лиц энергослужбы организации;

З.3 порядок выполнения работ производственного подразделения;

З.4
виды инструктажей, обеспечивающих безопасное выполнение работ производственного участка.

Задание
На основе Интернет-ресурсов или собственного практического опыты, в том числе приобретенного в период прохождения практики, выполнить следующие задания.

1 Описать особенности менеджмента предприятия электроэнергетического комплекса, его преимущества и перспективы развития. В частности, необходимо указать:

- организационно-правовую форму предприятия;

- основной вид деятельности предприятия, наименование деятельности предприятия;

- организационную структуру энергетического предприятия, пример на рисунке 1.1 (например, менеджеры высшего звена, заместители, начальники цехов, бухгалтер и т.д.).

- необходимо привести характеристику управленческого и производственного персонала (количество и % от общего состава);

- миссию предприятия, его цели и задачи;

2 Внимательно прочитать теоретический материал и выдержку из Трудового Кодекса.

3 Разработать гибкий (сменный) график выхода на работу и табель учета рабочего времени. Рекомендуется применить электронный файл MS Excel, который прилагается в электронной версии данного пособия.

4 Разработать график проведения ремонтных работ, проводимых на предприятиях электроэнергетического комплекса. Рекомендуется использовать диаграмму Ганта. (рисунок 2.1)

5 Проанализировать причины неисправности оборудования или выхода из строя с применением сетевой модели (рисунок 2.2) или диаграммы Исикава              (рисунок 3.1, 3.2, 3.4).
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Рис. 3.1. Пример 1 диаграммы Исикавы
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Рис. 3.2. Пример 2 диаграммы Исикавы
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Рис. 3.3.  Алгоритм составления диаграммы Исикавы

6 Сделать вывод по выполненной работе об особенностях менеджмента на предприятиях электроэнергетического комплекса. Рекомендуется проанализировать функции: планирования, организация, координация и согласование, мотивация и контроля.

Запрещается дублирование организаций в рамках одной группы.                    Допускается выполнять работу в группах.

Самостоятельная работа защищается индивидуально каждым студентом.

При описании  организационной структуры управления предприятия можно использовать список примерного состава органов управления, приведённый ниже. Примерный состав органов управления для составления схемы организационной структуры управления предприятием:

- отдел главного технолога; 

- административно-хозяйственный отдел;

- отдел главного механика; 

- отдел кадров; 

- юрисконсульты; 

- зам. директора по экономическим вопросам;

- отдел главного конструктора;

- зам. директора по общим вопросам; 

- гл. инженер; 

- ремонтный участок; 

- отдел труда и заработной платы; 

- отдел материально-технического снабжения; 

- производственно-диспетчерская служба и другие

При выполнении задания обратить внимание на отраслевые особенности.
Топливно-энергетический комплекс (ТЭК) представляет собой систему добычи природных энергетических ресурсов, их обогащения, преобразования в мобильные виды энергии и энергоносителей, передачи и распределения, потребления и  использования во всех отраслях национального хозяйства. 
Организационно комплекс разделяется на отрасли, подотрасли, объединения и предприятия ТЭК:

- добывающие: угледобыча, нефтедобыча, газодобыча, добыча торфа и сланцев, добыча урана и других ядерных материалов;

- преобразующие (перерабатывающие): углепереработка, нефтепереработка, газопереработка, переработка торфа и сланцев, электроэнергетика, атомная энергетика, котельные, получение местных энергоносителей – сжатого воздуха и газов, холода и т.п.;

- передающие и распределяющие: перевозка угля, торфа и сланцев, нефтепроводы и другие способы транспорта нефти и нефтепродуктов, газопроводы, транспорт газовых баллонов, электрические сети, включая высоковольтные линии электропередачи (ЛЭП) и низковольтные распределительные электросети, паро- и теплопроводы, трубопроводы местных энергоносителей, газобаллонное хозяйство;

- потребление и использование во всех отраслях национального хозяйства технологических, санитарно-технических и коммунально-бытовых нужд, объединяемых понятием «Энергетика отраслей национального хозяйства», разделяемое на промышленную энергетику, энергетику транспорта, энергетику сельского хозяйства, коммунальную энергетику и т.п.

Электроэнергетика является важнейшей составной частью топливно-энергетического комплекса страны, обладает рядом специфических черт, делающих ее непохожей ни на одну отрасль промышленности. По существу, она должна быть признана отраслью национального хозяйства, поскольку пронизывает все его сферы.

В Федеральном законе «Об электроэнергетике» дается определение: «Электроэнергетика – отрасль экономики Российской Федерации, включающая в            себя комплекс экономических отношений, возникающих в процессе производства (в том числе производства в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии), передачи электрической энергии, оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике, сбыта и потребления электрической энергии с использованием производственных и иных имущественных объектов (в том числе входящих в Единую энергетическую систему России), принадлежащих на праве собственности или на ином предусмотренном федеральными законами основании субъектам электроэнергетики или иным лицам».

В технологическом смысле электроэнергетика представляет собой единый технологический процесс производства, передачи, распределения и потребления электрической и тепловой энергии, произведенной в режиме комбинированной выработки.
Отличительные особенности электроэнергетики как технической системы:

- невозможность запасать электрическую энергию в значительных масштабах, в связи с чем имеет место постоянное единство производства и потребления;

- зависимость объемов производства энергии исключительно от потребителей;

- необходимость оценивать объемы производства и потребления энергии не только в расчете на год (квартал, месяц), но и текущие величины энергетических нагрузок (мощность);

- необходимость бесперебойности энергоснабжения потребителей, являющейся важнейшим условием работы всего национального хозяйства и жизнедеятельности населения;

- планирование энергопотребления на каждые сутки и каждый час в течение года, т.е. необходимость разработки графиков нагрузки на каждый день каждого месяца с учетом сезона, климатических условий, дня недели и других факторов;

- зависимость качества продукции не только от производителя и поставщика, но и от потребителя.

Эти специфические условия породили отраслевые традиции в производственной и управленческой структуре электроэнергетики, при этом главной особенностью является создание и функционирование Единой энергетической системы страны.

Энергетическая система, как и экономическая, состоит из многочисленных энергетических объектов:

- электрические станции;

- электрические и тепловые сети;

- систему оперативно-диспетчерского управления, представляющую собой производственно-управленческую иерархию;

- энергоремонтные предприятия, производящие централизованный ремонт энергетического оборудования;

- энергосбытовые организации;

- строительные организации, обслуживающие периодическую реконструкцию и новое строительство энергетических объектов;

- вспомогательные предприятия и организации (автомобильные и железнодорожные хозяйства, подсобные службы и т.п.).

В соответствии с технологическим процессом производства электрической и тепловой энергии на тепловых электростанциях (ТЭС) и общими требованиями управления организационная структура ТЭС состоит из производственных подразделений (цех, лаборатория, производственно-технические службы) и функциональных отделов.

По участию в технологическом процессе производства энергии различают цеха основного и вспомогательного производств. К цехам основного производства относят цеха, которые по своей организации и технологическому процессу непосредственно участвуют в производстве электрической и тепловой энергии.

Цехами вспомогательного производства энергетических предприятий являются цеха, которые непосредственно не связаны с производством электрической и тепловой энергии, а лишь обслуживают цеха основного производства, создавая им необходимые условия для нормальной работы, например, осуществляя ремонт оборудования или снабжая материалами, инструментом, запасными частями, водой, транспортом и т.д. Сюда же относятся услуги лабораторий, проектно-конструкторских отделов и т.п. К цехам основного производства на тепловых электростанциях относятся:

- топливно-транспортный цех: подача твердого топлива и его подготовка, железнодорожный и автомобильный транспорт, разгрузочные эстакады и склады топлива;

- химический цех в составе химической водоочистки и химической лаборатории, выполняющий производственные функции по химводоподготовке и химводоочистке и контролирующий качество топлива, воды, пара, масла и золы;

- котельный цех: подача жидкого и газового топлива, пылеприготовление, котельная и золоудаление;

- турбинный цех: турбинные установки, теплофикационное отделение, центральная насосная и водное хозяйство;

- электрический цех: все электрическое оборудование станции, электротехническая лаборатория, электроремонтная и трансформаторная мастерские, масляное хозяйство и связь.

К цехам вспомогательного производства на электростанциях относятся:

- механический цех: общестанционные мастерские, системы отопления производственных и служебных помещений, водопровод и канализация; 
- ремонтно-строительный цех (РСЦ): надзор за производственными и служебными зданиями, ремонтирует их, а также содержит в надлежащем состоянии дороги и всю территорию станции;

- цех (или лаборатория) тепловой автоматики и измерений (ТАИ);

- электроремонтная мастерская (ЭРМ).

Производственная структура тепловой электростанции может быть упрощена с учетом ее мощности, количества основного оборудования, а также ее технологических особенностей, например, возможно объединение котельного и турбинного цехов. На ТЭС малой мощности, а также на ТЭС, работающих на жидком или газообразном топливе, получила широкое распространена производственная структура с двумя цехами – теплосиловым и электрическим.

Производственно-технический отдел (ПТО) электростанции разрабатывает режимы работы оборудования электростанции, эксплуатационные нормы и режимные карты. Он разрабатывает совместно с планово-экономическим отделом проекты планов выработки энергии и планы технико-экономических показателей на планируемый период по станции в целом и по отдельным цехам. ПТО организует технический учет работы оборудования, ведет учет расхода топлива, воды, пара, электроэнергии на собственные нужды, составляет необходимую техническую отчетность, обрабатывает первичную техническую документацию. ПТО анализирует выполнение установленных режимов и технических норм работы оборудования, разрабатывает мероприятия по экономии топлива (на ТЭС).

Производственно-технический отдел составляет общестанционный график ремонтов оборудования, участвует в приемке оборудования из ремонта, контролирует выполнение графика ремонтов, разрабатывает заявки электростанции на материалы, запасные части и оборудование, контролирует соблюдение установленных норм расхода материалов, обеспечивает внедрение передовых методов ремонта.

В состав аппарата электростанции входит группа инспекторов, контролирующая соблюдение на предприятии Правил технической эксплуатации и Правил техники безопасности.

Планово-экономический отдел (ПЭО) разрабатывает перспективные и текущие планы работы электростанции и ее цехов, осуществляет контроль за ходом выполнения плановых показателей. 

Отдел персонала и социальных отношения решает под руководством директора комплекс задач по организации управления персоналом.

Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) обеспечивает снабжение электростанции материалами, инструментами и запасными частями, заключает договора на материально-техническое снабжение и реализует их.

Отдел капитального строительства осуществляет организацию капитального строительства на электростанции. 

Финансовый отдел электростанции, осуществляет контроль за правильным расходованием средств и соблюдением финансовой дисциплины, составляет бухгалтерские отчеты и балансы.

Каждый цех электростанции возглавляется начальником, являющимся единоличным руководителем цеха и организующим его работу по выполнению плановых заданий.

Отдельные участки цеха возглавляются мастерами, которые отвечают за работу на своем участке.

Руководство оперативным персоналом на электростанции осуществляет начальник смены, во время своей смены непосредственно руководящий всем режимом работы электростанции и оперативными действиями ее персонала. В административно-техническом отношении дежурный инженер подчинен главному инженеру и свою работу проводит по его указаниям. В то же время начальник смены станции оперативно подчинен дежурному диспетчеру энергосистемы, который по режиму станции, ее нагрузке, схеме соединений отдает распоряжения помимо главного инженера. В аналогичном подчинении находятся и начальники смен цехов: в оперативном отношении они подчинены начальнику смены станции, а в административно-техническом – своему единоначальнику.

Двойное подчинение дежурного персонала на энергетических предприятиях является одной из характерных их особенностей и обусловлено рассмотренными выше технологическими особенностями энергетического производства.

Организационные структуры электростанций в связи с реформированием электроэнергетики претерпевают изменения. В территориальных объединениях электростанций сосредотачиваются функции управления персоналом, финансами, снабжением, функции планирования, капитального строительства, рядом технических вопросов.

Система оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике

Важной особенностью электроэнергетики с точки зрения управления является единство и непрерывность технологического процесса: производство – передача – распределение – потребление электроэнергии.

В этой технологической цепочке задействованы многие самостоятельные предприятия и организации различных видов собственности, организационно-правовых форм и различной организационной структуры. Все это требует создания непрерывного оперативно-диспетчерского управления по всей технологической цепочке.

Система оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике включает в себя комплекс мер по централизованному управлению технологическими режимами работы объектов электроэнергетики и энергопринимающих установок потребителей в пределах Единой энергетической системы России и технологически изолированных территориальных электроэнергетических систем, осуществляемому субъектами оперативно-диспетчерского управления.

Целью деятельности системы оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике является обеспечение надежного энергоснабжения и качества электрической энергии, соответствующих требованиям технических регламентов и иным обязательным требованиям, установленным нормативными актами, и принятие мер для обеспечения исполнения обязательств субъектов электроэнергетики по договорам, заключаемым на оптовом и розничных                 рынках.

Трудовой кодекс РФ о сменном графике работ

На предприятиях электроэнергетического комплекса в силу особенностей технологического процесса внедряется сменный график работ.

Статья 103 ТР РФ. Сменная работа

1 Законодатель установил возможное количество смен при сменной работе - две, три или четыре смены.

2 Введение сменной работы в одних случаях является необходимым, поскольку обеспечивает функционирование производственного процесса, когда его длительность превышает допустимую продолжительность ежедневной работы (например, в непрерывно действующих организациях), в других - возможным, когда работодатель преследует цель эффективного использования оборудования, увеличение объема выпускаемой продукции или оказываемых услуг (например, организации, обслуживающие население).

3 Выбор конкретного варианта сменной работы, будут ли работники трудиться в две, три или четыре смены, определяется работодателем, при этом учитываются основания применения сменного режима работы.

4 Количество рабочих смен и последовательность перехода работников из одной смены в другую устанавливается графиком сменности.

5 При составлении графика сменности в тех случаях, когда он охватывает и ночное время, работодатель учитывает, что определенный круг работников может работать в ночное время только с их согласия. На основании ст. 96 ТК к ним относятся: женщины, имеющие детей в возрасте до трех лет; инвалиды; работники, имеющие детей-инвалидов; работники, осуществляющие уход за больными членами их семей в соответствии с медицинским заключением; матери и отцы, воспитывающие без супруга (супруги) детей в возрасте до пяти лет, а также опекуны детей указанного возраста. О порядке привлечения их к работе в ночное время см. ч. 5 ст. 96 ТК.

6 График сменности, разработанный работодателем, направляется представительному органу работников, мнение которого работодатель обязан учитывать.

После учета мнения представительного органа работников график сменности утверждается работодателем.

При отсутствии в организации представительного органа работников график сменности утверждается работодателем без соблюдения установленного порядка принятия.

7 График сменности, регулирующий труд работников, может быть как самостоятельным локальным нормативным актом, так и прилагаться к коллективному договору, что отражается на порядке его принятия.

8 На основании ст. 22 ТК работодатель обязан знакомить работников под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно связанными с их трудовой деятельностью.

Таким образом, с графиком сменности работодатель знакомит работников под роспись.

9 Если введение графика сменности обусловлено причинами, связанными с изменением организационных или технологических условий труда (изменения в технике и технологии производства, структурная реорганизация производства, другие причины), то согласно ч. 2 ст. 74 ТК работодатель обязан уведомить работника в письменной форме не позднее чем за два месяца.

10 Продолжительность рабочего времени в течение смены определяется в зависимости от установленной нормы рабочего времени и вида рабочей недели (пяти- или шестидневная рабочая неделя).

Трудовым кодексом определена допустимая (предельная) продолжительность ежедневной работы только для отдельных категорий работников. О продолжительности ежедневной работы (смены) см. ст. 94 ТК, работы (смены) в ночное время см. ст. 96 ТК. Для других категорий работников продолжительность ежедневной работы (смены) устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка, коллективным договором, соглашением исходя из нормальной еженедельной продолжительности рабочего времени, которая не должна превышать 40 часов.

11 По общему правилу графики сменности обычно предусматривают прямой порядок чередования работников по сменам (после первой смены работник переходит работать во вторую, затем - в третью) или обратный порядок чередования (после первой смены работник трудится в третьей смене, затем - во второй, и цикл повторяется снова). На практике наиболее часто встречается прямой порядок чередования смен, поскольку он соответствует естественному суточному ритму природных процессов человека.

12 Смена, в которой не менее 50% рабочего времени приходится на ночное время, считается ночной. 

13 Продолжительность ежедневного (междусменного) отдыха должна быть не менее двукратной продолжительности работы в предшествующий рабочий день (смену) вместе с временем обеденного перерыва.

При составлении графиков сменности учитывается положение ст. 110 ТК о предоставлении работникам еженедельного непрерывного отдыха продолжительностью не менее 42 часов.

14 Работники чередуются по сменам равномерно в часы, определенные графиками сменности. Количество рабочих и выходных дней по графику может не совпадать с количеством дней в неделе. В этом случае переход из одной смены в другую происходит, как правило, после выходного дня, определенного графиком.

В условиях непрерывного производства, когда нет возможности использовать режим рабочего времени по пяти- или шестидневной рабочей неделе, применяются графики сменности, обеспечивающие непрерывное обслуживание производственного процесса, работу персонала сменами постоянной продолжительности, регулярные выходные дни для каждой бригады, постоянный состав бригад и переход из одной смены в другую после дня отдыха по графику. Обычно применяются четырехбригадные графики сменности. При этом ежесуточно работают три бригады, каждая в своей смене, а одна бригада отдыхает.

15 Установлен запрет привлечения работника к работе в течение двух смен подряд. При этом следует иметь в виду, что согласно п. 3 ч. 2 ст. 99 ТК привлечение работника к сверхурочной работе с его письменного согласия допускается для продолжения работы при неявке сменяющего работника, если работа не допускает перерыва. В этих случаях на работодателя возлагается обязанность немедленно принять меры по замене сменщика другим работником.

Вопросы для самопроверки и подготовки к защите самостоятельной          работы
1 Какова структура отрасли электроэнергетика?

2 Дайте определение электроэнергетики как отрасли экономики.

3 Каковы отличительные особенности электроэнергетики как технической системы?

4 Как составить график смен?

5 Требования Трудового Кодекс учету сменной работы.

6 Каким образом можно спланировать график проведения текущего ремонта оборудования?

7 Цели и задачи производственно-диспетчерких слубж.

4  РЕКОМЕНДАЦИИ   ПО  ОФОРМЛЕНИЮ
Оформить в печатном виде на листах формата А4. Требования к оформлению текста: шрифт Times New Roman 14 (не рекомендуется использовать курсив и подчеркивание). Межстрочный интервал 1,0; поля: левое – 3см, правое – 1см, верхнее – 2см, нижнее – 2см. 

Структура работы: 

- титульный лист (пример оформления в приложении 1);

- содержание (индивидуально для каждой специальности и формируется студентов самостоятельно);

- цель работы;

- основная часть (выполнение задание и вывод); 

- литература или список используемой информации.

Работа выполняется студентом персонально (по разрешению преподавателя в группе, но не более 2 человек). Дублирование организаций запрещено! Творческая самостоятельная работа сдается в зачетную неделю или на предпоследнем занятии в семестре и защищается устно.
5 КРИТЕРИИ И ПАРАМЕТРЫ ОЦЕНКИ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
При подготовке к устной защите студент должен внимательно изучить показатели оценивания, ответить на рекомендуемые вопросы, приведенные после задания. Развернутые критерии оценивания приведены в таблице 5.1.

 Таблица 5.1 
Критерии оценивания 
	Оценка
	Параметр

оценки
	Критерии оценки

	5 баллов
	Содержание
	Представлен достаточный уровень общенаучной и специальной подготовки выпускника, а так же умение грамотно формулировать свои мысли, использовать специальные и общенаучные термины, учитывается целостность, логичность изложения материала, доказательность, лаконизм, четкое и ясное изложение материала, прослеживается внутренняя непротиворечивость текста, последовательность. Выявлена способность и умение применять теоретические и практические знания при решении конкретных профессиональных задач. Отмечается  целевая направленность предложений студента по решению поставленных задач на достижение конкретных практически значимых результатов, связанных с комплексным решением проблем повышения качества и эффективности управления проектом и социально-экономическими системами (предприятие, организация). Особое внимание уделяется реалистичности предлагаемых рекомендаций и проектных решений с учетом специфики анализируемой конкретной профессиональной задачи.

	
	Понимание 
	Продемонстрировано уверенное владение понятийно-терминологичес-ким аппаратом дисциплины (уместность употребления, аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют ошибки в употреблении терминов. Показано умелое использование категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной взаимосвязи. Продемонстрировано умение излагать собственную точку зрения, опираясь на достоверные факты. 

	
	Структура и логика
	Ответ четко структурирован и выстроен в заданной логике. Части ответа логически взаимосвязаны. Отражена логическая структура проблемы (задания): постановка проблемы – аргументация – выводы.

	
	Исполнение
	Самостоятельная работа представлена в печатном виде и в срок. Состоялась устная защита. Высокая степень самостоятельности, оригинальность  в представлении материала: стилистических оборотах,  манере изложения, по словарному запасу. Отсутствуют стилистические и  орфографические ошибки в тексте.

	4 балла
	Содержание
	Представлен достаточный уровень общенаучной и специальной подготовки выпускника, а так же умение грамотно формулировать свои мысли, использовать специальные и общенаучные термины, учитывается целостность, логичность изложения материала, доказательность, лаконизм, четкое и ясное изложение материала, прослеживается внутренняя непротиворечивость текста, последовательность. Выявлена способность и умение применять теоретические и практические знания при решении конкретных профессиональных задач.


	
	Понимание
	Продемонстрировано владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины (уместность употребления, аббревиатуры, толкование


Продолжение табл. 5.1 
	Оценка
	Параметр

оценки
	Критерии оценки


	
	
	и т.д.), отсутствуют ошибки в употреблении терминов. Показано умелое использование категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной взаимосвязи. Продемонстрировано умение излагать собственную точку зрения, опираясь на достоверные факты.

	
	Структура и логика
	Ответ в достаточной степени структурирован и выстроен в заданной логике без нарушений общего смысла. Части ответа логически взаимосвя- заны. Отражена логическая структура проблемы (задания): постановкапроблемы – аргументация – выводы.

	
	Исполнение
	Самостоятельная работа представлена в печатном виде и в срок Состоялась устная защита. Достаточная степень самостоятельности, оригинальность  в представлении материала. Встречаются мелкие и не искажающие смысла ошибки в стилистике, стилистические штампы.

	3 балла
	Содержание
	Представлен достаточный уровень общенаучной и специальной подготовки выпускника, а так же умение грамотно формулировать свои мысли, использовать специальные и общенаучные термины, учитывается целостность, логичность изложения материала, доказательность, лаконизм, четкое и ясное изложение материала, прослеживается внутренняя непротиворечивость текста, последовательность.

	
	Понимание 
	Продемонстрировано достаточное владение понятийно-терминологи-ческим аппаратом дисциплины, есть ошибки в употреблении и трактовке терминов, расшифровке аббревиатур. Ошибки в  использовании категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной взаимосвязи.

	
	Структура и логика
	Ответ плохо структурирован,  нарушена заданная логика. Части ответа разорваны логически, нет связок между ними. Ошибки в представлении логической структуры проблемы (задания): постановка проблемы – аргументация – выводы.

	
	Исполнение
	Представлена самостоятельная работа без устной защиты. Текст ответа примерно наполовину представляет собой стандартные обороты и фразы из учебника/лекций. Обилие ошибок в стилистике, много стилистических штампов. Работа сдана с нарушением установленных сроков.

	2 балла
	Содержание
	Студент не может провести анализ организации. Отсутствует письменная работа.
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